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План поддержания и улучшения системы менеджмента качества (СМК) 
МБОУ СОШ № 1 на 2018-2019 учебный год
	№

п/п
	Цель в области качества
	Мероприятия и необходимые ресурсы  
	Срок исполнения
	Отв. исполнитель

	1
	
	Подготовка отчета деятельности учебно-методического центра региональному оператору за 2017-2018 учебный год
	Сентябрь
	ПРК 

Боровлева А.С.

	2
	Актуализация документации по системе менеджмента качества в связи с переходом на новый стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	Обновление приказа о назначении ПРК
	сентябрь
	Директор Комарова М.Г.

	
	
	Обновление приказа о назначении рабочей группы СМК
	сентябрь
	ПРК Боровлева А.С.

	
	
	Совещание по актуализации документации рабочей группы СМК
	сентябрь
	ПРК Боровлева А.С.

	
	
	Актуализация темы саморазвития школы на 2018-2019 учебный год
	До 25 сентября
	Директор Комарова М.Г., ПРК Боровлева А.С.

	
	
	Обновление информации по СМК на сайте МБОУ СОШ №1
	До 1 октября 2018г.
	Инженер Хромов В.А.

	
	
	Трансляция наработанного опыта по СМК МБОУ СОШ №1: выступления на семинарах, публикация статей по СМК
	В течение всего периода
	Администрации, ПРК, члены рабочей группы

	
	
	Получение консультации представителя руководства по качеству консалтингового центра по формированию целей и задач на 2018-2019 учебный год
	сентябрь
	ПРК Боровлева А.С.

	
	
	Доработка программы и календарного плана учебно-методического центра МБОУ СОШ №1
	сентябрь
	Директор Комарова М.Г.

	
	
	Доработка РК на соответствие стандарту ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	Октябрь-ноябрь 2018 г.
	ПРК Боровлева А.С.

	3
	Проведение внутреннего аудита СМК
	Составление приказа, плана проведения аудита всех структурных подразделений по ГОСТ Р ИСО 9001-2015
	Март 2019
	ПРК Боровлева А.С., Зырянова А.Ю.

	
	
	Написание отчетной документации по проведению внутреннего аудита СМК
	Март-апрель 2019, по отдельному плану
	Аудиторы: Ларгина С.Н., Зырянова А.Ю., Ярусова Л.С.

	4
	Мониторинг удовлетворенности потребителей
	Корректировка онлайн-анкет, направленных на изучение удовлетворенности всех участников учебного процесса:

· Учащихся;

· Сотрудников;

· Родителей
	До 6 ноября 2018г.
	Ларгина С.Н., Зырянова А.Ю., Хромов В.А.

	
	
	Проведение предварительного совещания с классными руководителями, учителями-предметниками, сотрудниками МБОУ СОШ №1
	12 ноября 2018г.
	Ларгина С.Н., Зырянова А.Ю., Богородская А.В.

	
	
	Проведение мониторинга удовлетворенности всех категорий потребителей
	декабрь 2018г.
	Ларгина С.Н., Зырянова А.Ю.,Богородская А.В., Хромов В.А.

	
	
	Обработка результатов мониторинга удовлетворенности
	До 28 декабря 2018 
	Ларгина С.Н.,Богородская А.В., Хромов В.А.

	
	
	Подготовка и сдача отчета ПРК о проведенном мониторинге удовлетворенности потребителей
	январь 2019г.
	Ларгина С.Н., Зырянова А.Ю., Богородская А.В.

	5
	Трансляция наработанного опыта в ключе деятельности учебно-методического центра 
	Организация и проведение межрайонного семинара «Особенности реализации регионального проекта УКО. Модульный подход к созданию ВСОКО в ключе деятельности учебно-методического центра»
	Декабрь 2018
	Директор Комарова М.Г., ПРК Боровлева А.С., члены рабочей группы

	
	
	Выступление на педагогическом совете «Мониторинг изучения удовлетворенности потребителей 2018-2019 учебного года»
	Январь 2019
	Ларгина С.Н.

	
	
	Ежегодный День качества
	Июнь 2019, 

по отдельному плану
	ПРК Боровлева А.С., члены рабочей группы


